Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
Das neue Kaufrecht zu Waren mit digitalen Elementen und Datenschutz
Sachmangel aufgrund mangelnder Datenschutzkonformitit

§ 475b Sachmangel einer Ware mit digitalen Elementen

(1) Fur den Kauf einer Ware mit digitalen Elementen (§ 327a Absatz 3 Satz 1), bei dem sich der Unternehmer verpflichtet, dass er
oder ein Dritter die digitalen Elemente bereitstellt, gelten erganzend die Regelungen dieser Vorschrift. Hinsichtlich der Frage, ob
die Verpflichtung des Unternehmers die Bereitstellung der digitalen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen umfasst, gilt § 327a
Absatz 3 Satz 2.

(2) Eine Ware mit digitalen Elementen ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang und in Bezug auf eine Aktualisie-
rungspflicht auch wahrend des Zeitraums nach Absatz 3 Nummer 2 und Absatz 4 Nummer 2 den subjektiven Anforderungen, den
objektiven Anforderungen, den Montageanforderungen und den Installationsanforderungen entspricht.

(3) Eine Ware mit digitalen Elementen entspricht den subjektiven Anforderungen, wenn
1.
sie den Anforderungen des § 434 Absatz 2 entspricht und

fur die digitalen Elemente die im Kaufvertrag vereinbarten Aktualisierungen wahrend des nach dem Vertrag maf3gebli-
chen Zeitraums bereitgestellt werden.

(4) Eine Ware mit digitalen Elementen entspricht den objektiven Anforderungen, wenn
1.
sie den Anforderungen des § 434 Absatz 3 entspricht und

dem Verbraucher wahrend des Zeitraums, den er aufgrund der Art und des Zwecks der Ware und ihrer digitalen Ele-
mente sowie unter Beruicksichtigung der Umstande und der Art des Vertrags erwarten kann, Aktualisierungen bereitge-
stellt werden, die fiir den Erhalt der VertragsmaRigkeit der Ware erforderlich sind, und der Verbraucher iber diese Aktu-
alisierungen informiert wird.

(5) Unterlasst es der Verbraucher, eine Aktualisierung, die ihm gemaf Absatz 4 bereitgestellt worden ist, innerhalb einer ange-
messenen Frist zu installieren, so haftet der Unternehmer nicht fiir einen Sachmangel, der allein auf das Fehlen dieser Aktualisie-
rung zurtckzufiihren ist, wenn
1.
der Unternehmer den Verbraucher (iber die Verfligbarkeit der Aktualisierung und die Folgen einer unterlassenen Installa-
tion informiert hat und

die Tatsache, dass der Verbraucher die Aktualisierung nicht oder unsachgemaR installiert hat, nicht auf eine dem Ver-
braucher bereitgestellte mangelhafte Installationsanleitung zuriickzufiihren ist.

(6) Soweit eine Montage oder eine Installation durchzuflihren ist, entspricht eine Ware mit digitalen Elementen
1.
den Montageanforderungen, wenn sie den Anforderungen des § 434 Absatz 4 entspricht, und

den Installationsanforderungen, wenn die Installation

a)

der digitalen Elemente sachgemal durchgefiihrt worden ist oder

b)

zwar unsachgeman durchgefuhrt worden ist, dies jedoch weder auf einer unsachgemafen Installation durch den Unter-

nehmer noch auf einem Mangel der Anleitung beruht, die der Unternehmer oder derjenige Gbergeben hat, der die digita-
len Elemente bereitgestellt hat.

§ 475¢c Sachmangel einer Ware mit digitalen Elementen bei dauer-
hafter Bereitstellung der digitalen Elemente
(1) Ist beim Kauf einer Ware mit digitalen Elementen eine dauerhafte Bereitstellung fiir die digitalen Elemente vereinbart, so gel-

ten erganzend die Regelungen dieser Vorschrift. Haben die Parteien nicht bestimmt, wie lange die Bereitstellung andauern soll,
so ist § 475b Absatz 4 Nummer 2 entsprechend anzuwenden.
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(2) Der Unternehmer haftet Gber die §§ 434 und 475b hinaus auch dafiir, dass die digitalen Elemente wahrend des Bereitstel-
lungszeitraums, mindestens aber fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ab der Ablieferung der Ware, den Anforderungen des §
475b Absatz 2 entsprechen.

§ 327a Anwendung auf Paketvertrage und Vertrage uber Sachen mit
digitalen Elementen

(1) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auch auf Verbrauchervertrdge anzuwenden, die in einem Vertrag zwischen denselben
Vertragsparteien neben der Bereitstellung digitaler Produkte die Bereitstellung anderer Sachen oder die Bereitstellung anderer
Dienstleistungen zum Gegenstand haben (Paketvertrag). Soweit nachfolgend nicht anders bestimmt, sind die Vorschriften dieses
Untertitels jedoch nur auf diejenigen Bestandteile des Paketvertrags anzuwenden, welche die digitalen Produkte betreffen.

(2) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auch auf Verbrauchervertrage tiber Sachen anzuwenden, die digitale Produkte enthal-
ten oder mit ihnen verbunden sind. Soweit nachfolgend nicht anders bestimmt, sind die Vorschriften dieses Untertitels jedoch nur
auf diejenigen Bestandteile des Vertrags anzuwenden, welche die digitalen Produkte betreffen.

(3) Absatz 2 gilt nicht fiir Kaufvertrage tber Waren, die in einer Weise digitale Produkte enthalten oder mit ihnen verbunden sind,
dass die Waren ihre Funktionen ohne diese digitalen Produkte nicht erfillen kénnen (Waren mit digitalen Elementen). Beim Kauf
einer Ware mit digitalen Elementen ist im Zweifel anzunehmen, dass die Verpflichtung des Verkaufers die Bereitstellung der digi-
talen Inhalte oder digitalen Dienstleistungen umfasst.

§ 327b Bereitstellung digitaler Produkte

(1) Ist der Unternehmer durch einen Verbrauchervertrag gemaf § 327 oder § 327a dazu verpflichtet, dem Verbraucher ein digita-
les Produkt bereitzustellen, so gelten fiir die Bestimmung der Leistungszeit sowie fiir die Art und Weise der Bereitstellung durch
den Unternehmer die nachfolgenden Vorschriften.

(2) Sofern die Vertragsparteien keine Zeit fur die Bereitstellung des digitalen Produkts nach Absatz 1 vereinbart haben, kann der
Verbraucher die Bereitstellung unverziglich nach Vertragsschluss verlangen, der Unternehmer sie sofort bewirken.

(3) Ein digitaler Inhalt ist bereitgestellt, sobald der digitale Inhalt oder die geeigneten Mittel fiir den Zugang zu diesem oder das
Herunterladen des digitalen Inhalts dem Verbraucher unmittelbar oder mittels einer von ihm hierzu bestimmten Einrichtung zur
Verfligung gestellt oder zuganglich gemacht worden ist.

(4) Eine digitale Dienstleistung ist bereitgestellt, sobald die digitale Dienstleistung dem Verbraucher unmittelbar oder mittels einer
von ihm hierzu bestimmten Einrichtung zuganglich gemacht worden ist.

(5) Wenn der Unternehmer durch den Vertrag zu einer Reihe einzelner Bereitstellungen verpflichtet ist, gelten die Absatze 2 bis 4
fur jede einzelne Bereitstellung innerhalb der Reihe.

(6) Die Beweislast fiir die nach den Absatzen 1 bis 4 erfolgte Bereitstellung trifft abweichend von § 363 den Unternehmer.

§ 327c Rechte bei unterbliebener Bereitstellung

(1) Kommt der Unternehmer seiner falligen Verpflichtung zur Bereitstellung des digitalen Produkts auf Aufforderung des Verbrau-
chers nicht unverziglich nach, so kann der Verbraucher den Vertrag beenden. Nach einer Aufforderung gemag Satz 1 kann eine
andere Zeit fir die Bereitstellung nur ausdriicklich vereinbart werden.

(2) Liegen die Voraussetzungen fiir eine Beendigung des Vertrags nach Absatz 1 Satz 1 vor, so kann der Verbraucher nach den
§§ 280 und 281 Absatz 1 Satz 1 Schadensersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen, wenn die Vo-
raussetzungen dieser Vorschriften vorliegen. § 281 Absatz 1 Satz 1 ist mit der Malkgabe anzuwenden, dass an die Stelle der Be-
stimmung einer angemessenen Frist die Aufforderung nach Absatz 1 Satz 1 tritt. Anspriiche des Verbrauchers auf Schadenser-
satz nach den §§ 283 und 311a Absatz 2 bleiben unberihrt.

(3) Die Aufforderung nach Absatz 1 Satz 1 und Absatz 2 Satz 2 ist entbehrlich, wenn
1.

der Unternehmer die Bereitstellung verweigert,

es nach den Umstanden eindeutig zu erkennen ist, dass der Unternehmer das digitale Produkt nicht bereitstellen wird,
oder

der Unternehmer die Bereitstellung bis zu einem bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt,
obwohl vereinbart war oder es sich flr den Unternehmer aus eindeutig erkennbaren, den Vertragsabschluss begleiten-
den Umstanden ergeben konnte, dass die termin- oder fristgerechte Bereitstellung fiir den Verbraucher wesentlich ist.

In den Fallen des Satzes 1 ist die Mahnung gemafl § 286 stets entbehrlich.

(4) Fir die Beendigung des Vertrags nach Absatz 1 Satz 1 und deren Rechtsfolgen sind die §§ 3270 und 327p entsprechend an-
zuwenden. Das Gleiche gilt fir den Fall, dass der Verbraucher in den Fallen des Absatzes 2 Schadensersatz statt der ganzen
Leistung verlangt. § 325 gilt entsprechend.
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(5) § 218 ist auf die Vertragsbeendigung nach Absatz 1 Satz 1 entsprechend anzuwenden.

(6) Sofern der Verbraucher den Vertrag nach Absatz 1 Satz 1 beenden kann, kann er sich im Hinblick auf alle Bestandteile des
Paketvertrags vom Vertrag I6sen, wenn er an dem anderen Teil des Paketvertrags ohne das nicht bereitgestellte digitale Produkt
kein Interesse hat. Satz 1 ist nicht auf Paketvertrage anzuwenden, bei denen der andere Bestandteil ein Telekommunikations-
dienst im Sinne des § 3 Nummer 61 des Telekommunikationsgesetzes ist.

(7) Sofern der Verbraucher den Vertrag nach Absatz 1 Satz 1 beenden kann, kann er sich im Hinblick auf alle Bestandteile eines
Vertrags nach § 327a Absatz 2 vom Vertrag lI6sen, wenn aufgrund des nicht bereitgestellten digitalen Produkts sich die Sache
nicht zur gewbhnlichen Verwendung eignet.

§ 327d VertragsmaRBigkeit digitaler Produkte

Ist der Unternehmer durch einen Verbrauchervertrag geman § 327 oder § 327a zur Bereitstellung eines digitalen Produkts ver-
pflichtet, so hat er das digitale Produkt frei von Produkt- und Rechtsmangeln im Sinne der §§ 327e bis 3279 bereitzustellen.

§ 327e Produktmangel

(1) Das digitale Produkt ist frei von Produktmangeln, wenn es zur mafRgeblichen Zeit nach den Vorschriften dieses Untertitels den
subjektiven Anforderungen, den objektiven Anforderungen und den Anforderungen an die Integration entspricht. Soweit nachfol-
gend nicht anders bestimmt, ist die maRgebliche Zeit der Zeitpunkt der Bereitstellung nach § 327b. Wenn der Unternehmer durch
den Vertrag zu einer fortlaufenden Bereitstellung Uber einen Zeitraum (dauerhafte Bereitstellung) verpflichtet ist, ist der maRgebli-
che Zeitraum der gesamte vereinbarte Zeitraum der Bereitstellung (Bereitstellungszeitraum).

(2) Das digitale Produkt entspricht den subjektiven Anforderungen, wenn
1.

das digitale Produkt

a)

die vereinbarte Beschaffenheit hat, einschlief3lich der Anforderungen an seine Menge, seine Funktionalitat, seine Kom-
patibilitat und seine Interoperabilitat,

b)
sich fur die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet,

es wie im Vertrag vereinbart mit Zubehor, Anleitungen und Kundendienst bereitgestellt wird und

die im Vertrag vereinbarten Aktualisierungen wahrend des nach dem Vertrag maRgeblichen Zeitraums bereitgestellt wer-
den.

Funktionalitat ist die Fahigkeit eines digitalen Produkts, seine Funktionen seinem Zweck entsprechend zu erfiillen. Kompatibilitat
ist die Fahigkeit eines digitalen Produkts, mit Hardware oder Software zu funktionieren, mit der digitale Produkte derselben Art in
der Regel genutzt werden, ohne dass sie konvertiert werden missen. Interoperabilitat ist die Fahigkeit eines digitalen Produkts,
mit anderer Hardware oder Software als derjenigen, mit der digitale Produkte derselben Art in der Regel genutzt werden, zu funk-
tionieren.

(3) Das digitale Produkt entspricht den objektiven Anforderungen, wenn
1.
es sich fur die gewohnliche Verwendung eignet,

2.
es eine Beschaffenheit, einschliellich der Menge, der Funktionalitat, der Kompatibilitat, der Zuganglichkeit, der Kontinui-
tat und der Sicherheit aufweist, die bei digitalen Produkten derselben Art blich ist und die der Verbraucher unter Be-
ricksichtigung der Art des digitalen Produkts erwarten kann,

3.
es der Beschaffenheit einer Testversion oder Voranzeige entspricht, die der Unternehmer dem Verbraucher vor Ver-
tragsschluss zur Verfligung gestellt hat,

4.
es mit dem Zubehdr und den Anleitungen bereitgestellt wird, deren Erhalt der Verbraucher erwarten kann,

5.
dem Verbraucher gemaR § 327f Aktualisierungen bereitgestellt werden und der Verbraucher ber diese Aktualisierungen
informiert wird und

6.

sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben, es in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses neuesten verfligha-
ren Version bereitgestellt wird.
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Zu der Ublichen Beschaffenheit nach Satz 1 Nummer 2 gehdren auch Anforderungen, die der Verbraucher nach vom Unterneh-
mer oder einer anderen Person in vorhergehenden Gliedern der Vertriebskette selbst oder in deren Auftrag vorgenommenen 6f-
fentlichen AuBerungen, die insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett abgegeben wurden, erwarten kann. Das gilt nicht,
wenn der Unternehmer die AuRerung nicht kannte und auch nicht kennen konnte, wenn die AuRerung im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses in derselben oder in gleichwertiger Weise berichtigt war oder wenn die AuRerung die Entscheidung, das digitale Pro-
dukt zu erwerben, nicht beeinflussen konnte.

(4) Soweit eine Integration durchzufiihren ist, entspricht das digitale Produkt den Anforderungen an die Integration, wenn die In-
tegration
1.

sachgemal durchgefiihrt worden ist oder

zwar unsachgemaR durchgefiihrt worden ist, dies jedoch weder auf einer unsachgemagen Integration durch den Unter-
nehmer noch auf einem Mangel in der vom Unternehmer bereitgestellten Anleitung beruht.

Integration ist die Verbindung und die Einbindung eines digitalen Produkts mit den oder in die Komponenten der digitalen Umge-
bung des Verbrauchers, damit das digitale Produkt gemaR den Anforderungen nach den Vorschriften dieses Untertitels genutzt
werden kann. Digitale Umgebung sind Hardware, Software oder Netzverbindungen aller Art, die vom Verbraucher fiir den Zugang
zu einem digitalen Produkt oder die Nutzung eines digitalen Produkts verwendet werden.

(5) Einem Produktmangel steht es gleich, wenn der Unternehmer ein anderes digitales Produkt als das vertraglich geschuldete
digitale Produkt bereitstellt.

§ 327f Aktualisierungen

(1) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass dem Verbraucher wahrend des mafRgeblichen Zeitraums Aktualisierungen, die fur
den Erhalt der VertragsmaRigkeit des digitalen Produkts erforderlich sind, bereitgestellt werden und der Verbraucher tber diese
Aktualisierungen informiert wird. Zu den erforderlichen Aktualisierungen gehoren auch Sicherheitsaktualisierungen. Der maRgebli-
che Zeitraum nach Satz 1 ist
1.

bei einem Vertrag Uber die dauerhafte Bereitstellung eines digitalen Produkts der Bereitstellungszeitraum,

in allen anderen Fallen der Zeitraum, den der Verbraucher aufgrund der Art und des Zwecks des digitalen Produkts und
unter Berlicksichtigung der Umstande und der Art des Vertrags erwarten kann.

(2) Unterlasst es der Verbraucher, eine Aktualisierung, die ihm gemafR Absatz 1 bereitgestellt worden ist, innerhalb einer ange-
messenen Frist zu installieren, so haftet der Unternehmer nicht fir einen Produktmangel, der allein auf das Fehlen dieser Aktuali-
sierung zurlckzufiihren ist, sofern
1.
der Unternehmer den Verbraucher Uber die Verfligbarkeit der Aktualisierung und die Folgen einer unterlassenen Installa-
tion informiert hat und

die Tatsache, dass der Verbraucher die Aktualisierung nicht oder unsachgemaf installiert hat, nicht auf eine dem Ver-
braucher bereitgestellte mangelhafte Installationsanleitung zuriickzufiihren ist.

§ 327g Rechtsmangel

Das digitale Produkt ist frei von Rechtsmangeln, wenn der Verbraucher es gemaf den subjektiven oder objektiven Anforderungen
nach § 327e Absatz 2 und 3 nutzen kann, ohne Rechte Dritter zu verletzen.

§ 327h Abweichende Vereinbarungen uber Produktmerkmale

Von den objektiven Anforderungen nach § 327e Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 bis 5 und Satz 2, § 327f Absatz 1 und § 327g kann
nur abgewichen werden, wenn der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde,
dass ein bestimmtes Merkmal des digitalen Produkts von diesen objektiven Anforderungen abweicht, und diese Abweichung im
Vertrag ausdricklich und gesondert vereinbart wurde.

§ 327i Rechte des Verbrauchers bei Mangeln

Ist das digitale Produkt mangelhaft, kann der Verbraucher, wenn die Voraussetzungen der folgenden Vorschriften vorliegen,
1.
nach § 3271 Nacherfillung verlangen,
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nach § 327m Absatz 1, 2, 4 und 5 den Vertrag beenden oder nach § 327n den Preis mindern und

nach § 280 Absatz 1 oder § 327m Absatz 3 Schadensersatz oder nach § 284 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlan-
gen.

§ 327j Verjahrung

(1) Die in § 327i Nummer 1 und 3 bezeichneten Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der Bereitstel-
lung.

(2) Im Fall der dauerhaften Bereitstellung verjahren die Anspriiche nicht vor Ablauf von zwolf Monaten nach dem Ende des Bereit-
stellungszeitraums.

(3) Anspriiche wegen einer Verletzung der Aktualisierungspflicht verjahren nicht vor Ablauf von zwélf Monaten nach dem Ende
des fir die Aktualisierungspflicht malRgeblichen Zeitraums.

(4) Hat sich ein Mangel innerhalb der Verjahrungsfrist gezeigt, so tritt die Verjadhrung nicht vor dem Ablauf von vier Monaten nach
dem Zeitpunkt ein, in dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat.

(5) Fur die in § 327i Nummer 2 bezeichneten Rechte gilt § 218 entsprechend.

§ 327k Beweislastumkehr

(1) Zeigt sich bei einem digitalen Produkt innerhalb eines Jahres seit seiner Bereitstellung ein von den Anforderungen nach §
327e oder § 327g abweichender Zustand, so wird vermutet, dass das digitale Produkt bereits bei Bereitstellung mangelhaft war.
(2) Zeigt sich bei einem dauerhaft bereitgestellten digitalen Produkt wahrend der Dauer der Bereitstellung ein von den Anforde-
rungen nach § 327e oder § 327g abweichender Zustand, so wird vermutet, dass das digitale Produkt wahrend der bisherigen
Dauer der Bereitstellung mangelhaft war.

(3) Die Vermutungen nach den Absatzen 1 und 2 gelten vorbehaltlich des Absatzes 4 nicht, wenn

1.
die digitale Umgebung des Verbrauchers mit den technischen Anforderungen des digitalen Produkts zur maRgeblichen
Zeit nicht kompatibel war oder

der Unternehmer nicht feststellen kann, ob die Voraussetzungen der Nummer 1 vorlagen, weil der Verbraucher eine
hierfir notwendige und ihm mégliche Mitwirkungshandlung nicht vornimmt und der Unternehmer zur Feststellung ein
technisches Mittel einsetzen wollte, das fir den Verbraucher den geringsten Eingriff darstellt.

(4) Absatz 3 ist nur anzuwenden, wenn der Unternehmer den Verbraucher vor Vertragsschluss klar und verstandlich informiert hat
Uber
1.

die technischen Anforderungen des digitalen Produkts an die digitale Umgebung im Fall des Absatzes 3 Nummer 1 oder

die Obliegenheit des Verbrauchers nach Absatz 3 Nummer 2.

§ 3271 Nacherfillung

(1) Verlangt der Verbraucher vom Unternehmer Nacherfillung, so hat dieser den vertragsgeméafien Zustand herzustellen und die
zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen zu tragen. Der Unternehmer hat die Nacherflllung innerhalb einer

angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher ihn iber den Mangel informiert hat, und ohne erhebliche Unan-

nehmlichkeiten fiir den Verbraucher durchzufiihren.

(2) Der Anspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn die Nacherfullung unmdglich oder fur den Unternehmer nur mit unver-
haltnismafRigen Kosten moglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert des digitalen Produkts in mangelfreiem Zustand sowie die

Bedeutung des Mangels zu berlicksichtigen. § 275 Absatz 2 und 3 findet keine Anwendung.

§ 327m Vertragsbeendigung und Schadensersatz

(1) Ist das digitale Produkt mangelhaft, so kann der Verbraucher den Vertrag gemaf § 3270 beenden, wenn
1.
der Nacherfillungsanspruch gemag § 3271 Absatz 2 ausgeschlossen ist,

der Nacherfiillungsanspruch des Verbrauchers nicht gemaf § 3271 Absatz 1 erfiillt wurde,
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sich trotz der vom Unternehmer versuchten Nacherfiillung ein Mangel zeigt,

4.

der Mangel derart schwerwiegend ist, dass die sofortige Vertragsbeendigung gerechtfertigt ist,
5.

der Unternehmer die gemaR § 3271 Absatz 1 Satz 2 ordnungsgeméafle Nacherfiillung verweigert hat, oder
6.

es nach den Umstéanden offensichtlich ist, dass der Unternehmer nicht gemanR § 3271 Absatz 1 Satz 2 ordnungsgeman
nacherfiillen wird.

(2) Eine Beendigung des Vertrags nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn der Mangel unerheblich ist. Dies gilt nicht fir Verbrau-
chervertrage im Sinne des § 327 Absatz 3.

(3) In den Fallen des Absatzes 1 Nummer 1 bis 6 kann der Verbraucher unter den Voraussetzungen des § 280 Absatz 1 Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen. § 281 Absatz 1 Satz 3 und Absatz 4 sind entsprechend anzuwenden. Verlangt der Ver-
braucher Schadensersatz statt der ganzen Leistung, so ist der Unternehmer zur Rickforderung des Geleisteten nach den §§
3270 und 327p berechtigt. § 325 gilt entsprechend.

(4) Sofern der Verbraucher den Vertrag nach Absatz 1 beenden kann, kann er sich im Hinblick auf alle Bestandteile des Paketver-
trags vom Vertrag l6sen, wenn er an dem anderen Teil des Paketvertrags ohne das mangelhafte digitale Produkt kein Interesse
hat. Satz 1 ist nicht auf Paketvertrage anzuwenden, bei denen der andere Bestandteil ein Telekommunikationsdienst im Sinne
des § 3 Nummer 61 des Telekommunikationsgesetzes ist.

(5) Sofern der Verbraucher den Vertrag nach Absatz 1 beenden kann, kann er sich im Hinblick auf alle Bestandteile eines Ver-
trags nach § 327a Absatz 2 vom Vertrag l6sen, wenn aufgrund des Mangels des digitalen Produkts sich die Sache nicht zur ge-
wohnlichen Verwendung eignet.

§ 327n Minderung

(1) Statt den Vertrag nach § 327m Absatz 1 zu beenden, kann der Verbraucher den Preis durch Erklarung gegeniiber dem Unter-
nehmer mindern. Der Ausschlussgrund des § 327m Absatz 2 Satz 1 findet keine Anwendung. § 3270 Absatz 1 ist entsprechend
anzuwenden.

(2) Bei der Minderung ist der Preis in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zum Zeitpunkt der Bereitstellung der Wert des
digitalen Produkts in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Bei Vertragen Uber die dauerhafte
Bereitstellung eines digitalen Produkts ist der Preis unter entsprechender Anwendung des Satzes 1 nur anteilig fir die Dauer der
Mangelhaftigkeit herabzusetzen.

(3) Die Minderung ist, soweit erforderlich, durch Schatzung zu ermitteln.

(4) Hat der Verbraucher mehr als den geminderten Preis gezahlt, so hat der Unternehmer den Mehrbetrag zu erstatten. Der
Mehrbetrag ist unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen zu erstatten. Die Frist beginnt mit dem Zugang der Min-
derungserklarung beim Unternehmer. Fur die Erstattung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der
Verbraucher bei der Zahlung verwendet hat, es sei denn, es wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart und dem Verbraucher
entstehen durch die Verwendung eines anderen Zahlungsmittels keine Kosten. Der Unternehmer kann vom Verbraucher keinen
Ersatz fir die Kosten verlangen, die ihm fir die Erstattung des Mehrbetrags entstehen.

§ 3270 Erklarung und Rechtsfolgen der Vertragsbeendigung

(1) Die Beendigung des Vertrags erfolgt durch Erklarung gegentiber dem Unternehmer, in welcher der Entschluss des Verbrau-
chers zur Beendigung zum Ausdruck kommt. § 351 ist entsprechend anzuwenden.

(2) Im Fall der Vertragsbeendigung hat der Unternehmer dem Verbraucher die Zahlungen zu erstatten, die der Verbraucher zur
Erflllung des Vertrags geleistet hat. Fur Leistungen, die der Unternehmer aufgrund der Vertragsbeendigung nicht mehr zu erbrin-
gen hat, erlischt sein Anspruch auf Zahlung des vereinbarten Preises.

(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 2 erlischt bei Vertragen Uber die dauerhafte Bereitstellung eines digitalen Produkts der An-
spruch des Unternehmers auch fiir bereits erbrachte Leistungen, jedoch nur fir denjenigen Teil des Bereitstellungszeitraums, in
dem das digitale Produkt mangelhaft war. Der gezahlte Preis fur den Zeitraum, fiir den der Anspruch nach Satz 1 entfallen ist, ist
dem Verbraucher zu erstatten.

(4) Fur die Erstattungen nach den Abséatzen 2 und 3 ist § 327n Absatz 4 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

(5) Der Verbraucher ist verpflichtet, einen vom Unternehmer bereitgestellten kérperlichen Datentrager an diesen unverziglich
zurlickzusenden, wenn der Unternehmer dies spatestens 14 Tage nach Vertragsbeendigung verlangt. Der Unternehmer tragt die
Kosten der Rucksendung. § 348 ist entsprechend anzuwenden.

§ 327p Weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung

(1) Der Verbraucher darf das digitale Produkt nach Vertragsbeendigung weder weiter nutzen noch Dritten zur Verfiigung stellen.
Der Unternehmer ist berechtigt, die weitere Nutzung durch den Verbraucher zu unterbinden. Absatz 3 bleibt hiervon unberihrt.
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(2) Der Unternehmer darf die Inhalte, die nicht personenbezogene Daten sind und die der Verbraucher bei der Nutzung des vom
Unternehmer bereitgestellten digitalen Produkts bereitgestellt oder erstellt hat, nach der Vertragsbeendigung nicht weiter nutzen.
Dies gilt nicht, wenn die Inhalte
1.

auRerhalb des Kontextes des vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Produkts keinen Nutzen haben,

2.
ausschliefllich mit der Nutzung des vom Unternehmer bereitgestellten digitalen Produkts durch den Verbraucher zusam-
menhangen,

3.
vom Unternehmer mit anderen Daten aggregiert wurden und nicht oder nur mit unverhaltnismafiigem Aufwand disaggre-
giert werden kénnen oder

4.

vom Verbraucher gemeinsam mit anderen erzeugt wurden, sofern andere Verbraucher die Inhalte weiterhin nutzen kén-
nen.

(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher auf dessen Verlangen die Inhalte gemaf Absatz 2 Satz 1 bereitzustellen. Dies gilt
nicht fir Inhalte nach Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 bis 3. Die Inhalte missen dem Verbraucher unentgeltlich, ohne Behinderung
durch den Unternehmer, innerhalb einer angemessenen Frist und in einem gangigen und maschinenlesbaren Format bereitge-
stellt werden.

§ 327q Vertragsrechtliche Folgen datenschutzrechtlicher Erklarun-
gen des Verbrauchers

(1) Die Auslibung von datenschutzrechtlichen Betroffenenrechten und die Abgabe datenschutzrechtlicher Erklarungen des Ver-
brauchers nach Vertragsschluss lassen die Wirksamkeit des Vertrags unberuhrt.

(2) Widerruft der Verbraucher eine von ihm erteilte datenschutzrechtliche Einwilligung oder widerspricht er einer weiteren Verar-
beitung seiner personenbezogenen Daten, so kann der Unternehmer einen Vertrag, der ihn zu einer Reihe einzelner Bereitstel-
lungen digitaler Produkte oder zur dauerhaften Bereitstellung eines digitalen Produkts verpflichtet, ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen, wenn ihm unter Bertcksichtigung des weiterhin zulassigen Umfangs der Datenverarbeitung und unter Abwa-
gung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum vereinbarten Vertragsende oder bis zum
Ablauf einer gesetzlichen oder vertraglichen Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

(3) Ersatzanspriche des Unternehmers gegen den Verbraucher wegen einer durch die Ausiibung von Datenschutzrechten oder
die Abgabe datenschutzrechtlicher Erklarungen bewirkten Einschrankung der zuldssigen Datenverarbeitung sind ausgeschlos-
sen.

§ 327r Anderungen an digitalen Produkten

(1) Bei einer dauerhaften Bereitstellung darf der Unternehmer Anderungen des digitalen Produkts, die (iber das zur Aufrechterhal-
tung der VertragsmaRigkeit nach § 327e Absatz 2 und 3 und § 327f erforderliche MaR hinausgehen, nur vornehmen, wenn
1.

der Vertrag diese Mdglichkeit vorsieht und einen triftigen Grund dafiir enthalt,

dem Verbraucher durch die Anderung keine zusétzlichen Kosten entstehen und

der Verbraucher klar und versténdlich iiber die Anderung informiert wird.

(2) Eine Anderung des digitalen Produkts, welche die Zugriffsméglichkeit des Verbrauchers auf das digitale Produkt oder welche
die Nutzbarkeit des digitalen Produkts fir den Verbraucher beeintrachtigt, darf der Unterqehmer nur vornehmen, wenn er den
Verbraucher dartber hinaus innerhalb einer angemessenen Frist vor dem Zeitpunkt der Anderung mittels eines dauerhaften Da-
tentragers informiert. Die Information muss Angaben enthalten Gber:
1.

Merkmale und Zeitpunkt der Anderung sowie

die Rechte des Verbrauchers nach den Absatzen 3 und 4.

Satz 1 gilt nicht, wenn die Beeintrachtigung der Zugriffsmdglichkeit oder der Nutzbarkeit nur unerheblich ist.

(3) Beeintrachtigt eine Anderung des digitalen Produkts die Zugriffsméglichkeit oder die Nutzbarkeit im Sinne des Absatzes 2
Satz 1, so kann der Verbraucher den Vertrag innerhalb von 30 Tagen unentgeltlich beenden. Die Frist beginnt mit dem Zugang
der Information nach Absatz 2 zu laufen. Erfolgt die Anderung nach dem Zugang der Information, so tritt an die Stelle des Zeit-
punkts des Zugangs der Information der Zeitpunkt der Anderung.

(4) Die Beendigung des Vertrags nach Absatz 3 Satz 1 ist ausgeschlossen, wenn
1.
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die Beeintrachtigung der Zugriffsmoglichkeit oder der Nutzbarkeit nur unerheblich ist oder

dem Verbraucher die Zugriffsméglichkeit auf das unveranderte digitale Produkt und die Nutzbarkeit des unveranderten
digitalen Produkts ohne zusatzliche Kosten erhalten bleiben.

(5) Fur die Beendigung des Vertrags nach Absatz 3 Satz 1 und deren Rechtsfolgen sind die §§ 3270 und 327p entsprechend an-
zuwenden.

(6) Die Absatze 1 bis 5 sind auf Paketvertrage, bei denen der andere Bestandteil des Paketvertrags die Bereitstellung eines Inter-
netzugangsdienstes oder eines 6ffentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunikationsdienstes im
Rahmen eines Paketvertrags im Sinne des § 66 Absatz 1 des Telekommunikationsgesetzes zum Gegenstand hat, nicht anzu-
wenden.

§ 327s Abweichende Vereinbarungen

(1) Auf eine Vereinbarung mit dem Verbraucher, die zum Nachteil des Verbrauchers von den Vorschriften dieses Untertitels ab-
weicht, kann der Unternehmer sich nicht berufen, es sei denn, die Vereinbarung wurde erst nach der Mitteilung des Verbrauchers
gegeniber dem Unternehmer Uber die unterbliebene Bereitstellung oder Giber den Mangel des digitalen Produkts getroffen.

(2) Auf eine Vereinbarung mit dem Verbraucher iiber eine Anderung des digitalen Produkts, die zum Nachteil des Verbrauchers
von den Vorschriften dieses Untertitels abweicht, kann der Unternehmer sich nicht berufen, es sei denn, sie wurde nach der Infor-
mation des Verbrauchers (iber die Anderung des digitalen Produkts gemaR § 327r getroffen.

(3) Die Vorschriften dieses Untertitels sind auch anzuwenden, wenn sie durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

(4) Die Absatze 1 und 2 gelten nicht fir den Ausschluss oder die Beschrankung des Anspruchs auf Schadensersatz.

(5) § 327h bleibt unberuhrt.

§ 327t Anwendungsbereich

Auf Vertrage zwischen Unternehmern, die der Bereitstellung digitaler Produkte gemag der nach den §§ 327 und 327a vom An-
wendungsbereich des Untertitels 1 erfassten Verbrauchervertrage dienen, sind ergénzend die Vorschriften dieses Untertitels an-
zuwenden.

§ 327u Ruckgriff des Unternehmers

(1) Der Unternehmer kann von dem Unternehmer, der sich ihm gegeniiber zur Bereitstellung eines digitalen Produkts verpflichtet
hat (Vertriebspartner), Ersatz der Aufwendungen verlangen, die ihm im Verhaltnis zu einem Verbraucher wegen einer durch den
Vertriebspartner verursachten unterbliebenen Bereitstellung des vom Vertriebspartner bereitzustellenden digitalen Produkts auf-
grund der Ausiibung des Rechts des Verbrauchers nach § 327c Absatz 1 Satz 1 entstanden sind. Das Gleiche gilt fir die nach §
3271 Absatz 1 vom Unternehmer zu tragenden Aufwendungen, wenn der vom Verbraucher gegeniiber dem Unternehmer geltend
gemachte Mangel bereits bei der Bereitstellung durch den Vertriebspartner vorhanden war oder in einer durch den Vertriebs-
partner verursachten Verletzung der Aktualisierungspflicht des Unternehmers nach § 327f Absatz 1 besteht.

(2) Die Aufwendungsersatzanspriiche nach Absatz 1 verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt
1.
im Fall des Absatzes 1 Satz 1 mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher sein Recht ausgetibt hat,

im Fall des Absatzes 1 Satz 2 mit dem Zeitpunkt, zu dem der Unternehmer die Anspriiche des Verbrauchers nach § 3271
Absatz 1 erfiillt hat.

(3) § 327k Absatz 1 und 2 ist mit der MalRgabe entsprechend anzuwenden, dass die Frist mit der Bereitstellung an den Verbrau-
cher beginnt.

(4) Der Vertriebspartner kann sich nicht auf eine Vereinbarung berufen, die er vor Geltendmachung der in Absatz 1 bezeichneten
Aufwendungsersatzanspriiche mit dem Unternehmer getroffen hat und die zum Nachteil des Unternehmers von den Absatzen 1
bis 3 abweicht. Satz 1 ist auch anzuwenden, wenn die Absatze 1 bis 3 durch anderweitige Gestaltungen umgangen werden.

(5) § 377 des Handelsgesetzbuchs bleibt unbertihrt.

(6) Die vorstehenden Absatze sind auf die Anspriiche des Vertriebspartners und der Ubrigen Vertragspartner in der Vertriebskette
gegen die jeweiligen zur Bereitstellung verpflichteten Vertragspartner entsprechend anzuwenden, wenn die Schuldner Unterneh-
mer sind.
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